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Tenemos presencia en
15 paises del mundo

Tessi Colombia hace parte de un grupo de empresas
BPO con amplia experiencia en multiples procesos
de Back-Office y contamos con mas de 45 afhos de
experiencia.

Francia, Espafa, Perq, Brasil, Bulgaria,
Inglaterra, Suiza, Chile, Colombia,
Tunez, Mauricio, Madagascar, Vietnam,
Filipinas, Marruecos y Senegal.

Somos aliados
estratégicos de VILT GROUP

Cobertura Nacional

Operamos en 32 departamentos
de Colombia.

Nuestras sedes principales son:
Bogota, Medellin.

Contamos con oficinas

en: Barranquilla, Bucaramanga,
Cali, Villavicencio, Pereira,
Cartagena y Monteria.




Nuestros servicios

Back Office
Externalizacién
de procesos
end to end.

Gestion
» Documental
. 3 Procesamiento
de documentacion

Contact center e informacién.

Atencion omnicanal

de diferentes L
servicios Front office

Y procesos Atencién multicanal )
— automatizacion de diferentes servicios Z

de procesos. VY procesos.
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Gestion
de Tramites
vehiculares

Tramite ante los

organismos S'GEST

de transito.

tessi

el 7 8

Administracion del fraude ‘

Servicio Legales
Apoyo Juridico
Desarrollo y fabrica en derecho inmobiliario
de Software

Desarrollo de software,

Workflow, RPA, automatizaciéon

de procesosy apoyo a la

transformacion digital




| Perfeccionamiento juridico:

Estudios de titulos, Otrosi, minutas, promesas de compraventa.

Legalizacion y finalizaciéon
e créditos hipotecarios:

Productos hipotecarios y leasing.
Cancelacion de hipotecas y Compras de cartera.

3 Administracion de activos:

Inmuebles en leasing y BRP, saneamientos de impuestos y comparendos,
validaciones de deuda.
Transferencia de inmuebles: Proceso de escrituracion.

Transferencia de vehiculos:

Finalizacion de contratos leasing.

Consecucion de documentos:

Compra de documentos a nivel nacional..

Gestoria:

Apoyo especializado para tramites a nivel nacional

como toma de firmas, radicaciones entre otros.

BACK OFFICE
CON ENFOQUE

EN EL SECTOR FINANCIERO
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Sistema de gestién te s S i
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SIGEST es un sistema creado por Tessi que permite hacer
seguimiento, gestionar y conocer el estado de los casos de
cada cliente en tiempo real.
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Trazabilidad - Reporteria

Trazabilidad completa y Disponibilidad de
permanente de todas las métricas, indicadores y
; operaciones gréaficas en linea
o Ny 2
Atributos N( Gestion R
Arquitectura MVC, Visibilidad de gestionar

modularidad, y operaciones que se encuentran
disponibilidad al dia, por vencer y vencidas
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Acceso y bandejas de trabajo
Roles para intervenir dependiendo de las
.. atribuciones de su rol y traza de todas las
acciones

N

Notificaciones al usuario, cliente o cualquier actor sobre el
avance y eventos de interés de la operacion

i
Contactabilidad ]

SIGEST DESARROLLO

| portal autogestion de bots

Portal de consulta para los Automatizacion de
clientes tareas operativas

-
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de WhatsApp
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Contactanos

COMERCIAL@TESSI.CO
. +57 3174045041

Bogota D.C., Colombia




